
Diakonie Michaelshoven



- Zahlen & Fakten

1950 über 3.000
Hauptamtliche Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter
Gründung der Diakonie 

Michaelshoven

650
Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter

14.000
Kunden jährlich

250
Standorte

über 40
Nationalitäten arbeiten in 

der Diakonie Michaelshoven



- Arbeitsfelder

Bildung und Arbeit

Berufliche Reha, Berufliche Bildung, 
Integration in Arbeit, Sozialkauf-häuser, 

Berufskolleg, Pflegeschule

Leben mit Behinderung

Stationäre Hilfen, Ambulante Hilfen

Pflege und Wohnen 

Stationäre, teilstationäre und 
ambulante Hilfen, Servicewohnen, 

Pflegeschule

Soziale Hilfen

Wohnungslosenhilfe, Frauenberatung, 
Hilfen bei psychischer Erkrankung

Service

Verpflegung (Mensa), Gebäude 
Services, Reinigung

Kinder- und 
Jugendhilfe

Stationäre Hilfen, ambulante Hilfen,

Kindertagesstätten



- Standorte
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ab November 2023

Klausurtagung

mittlere

Führungsebene

Werte, Grundsätze & 

Unterzeichnung

Selbstverpflichtung

Juli 2024

Ab Januar 2024

ab Juni 2023

Praktikum

Teilstationär

Neue Austausch-

formate

Gründung

Arbeitsgruppen

Juni 2024

Mai 2023

1. Lieblingsplatz-

gespräch

Klausurtagung

Führungskräfte

ab Mai 2024

April 2022

Klausurtagung

aller Leitungskräfte

Start DNA-

Prozess

April 2024

Besuch

Altenpflegemesse

- Team

Klausurtagung

Führungskräfte

Praktikum

Stationär

Oktober 2022

Praktikum

Ambulant

Leben der Werte &

Grundverständnis

Klausurtagung

Führungskräfte

März 2022
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- Prozesse

▪ „Keller aufräumen“ 

→ Prozesse optimieren, standardisieren & vereinheitlichen

▪ QM auf einen Blick

→ Lesemotivation steigern

→ der Schwerpunkt liegt auf den Maßnahmen 

(Immer-so-Beweis)

▪ Verknüpfung zwischen PeBeM/QHB/Vivendi 

→ z. B. auch zwischen Strukturmodell und Tourenplanung

▪ Verknüpfung mit dem e-learning Tool „Pflegecampus“ und voize

Experten-

standards

Struktur-
modell

Begutachtungs-
system

Grundsatz-

stellung-

nahmen

Interventions-

maßnahmen

PeBeM

Pflegefach-

literatur

QPR /

QI
Diakonie–

Siegel
Pflege

WTG



- Prozesse

VA-EXPERTENSTANDARDS

▪ Definition

▪ Beschreibung

▪ Expertenstandard (Ergebnisqualität)

▪ Strukturmodell

- Immer So Beweis

- Individuell zu planende Leistungen

VA – NICHT EXPERTENSTANDARD

▪ Definition

▪ Beschreibung

▪ Pflegefachliche Ergebniskriterien

▪ Strukturmodell

- Immer So Beweis

- Individuell zu planende Leistungen
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- Digitalisierung

Hallo, 
ich bin 
Pepper.

https://www1.wdr.de/mediathek/video/sendungen/lokalzeit-koeln/app-bringt-entlastung-fuer-pflegekraefte-100.html
https://icho-systems.de/le/pflegeeinrichtungen




Vielen Dank!

Christian Potthoff 

Geschäftsführer
Diakonie Michaelshoven

c.potthoff@diakonie-michaelshoven.de


