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Der Griunder - Kurt Juster

Schauspieler, Teppichhandler, Kabarettist, NS-
Verfolgter, Menschenrechtler

Wird im Exil in Schweden Vater einer
korperbehinderten Tochter und Pionier neuer
Behindertenarbeit

Griindet in Schweden Elternverein und sorgt fur
Zusammenschllisse auf nationaler Ebene

Erreicht mit dem Verein die erste
Korperbehindertenschule in Eppendor!

Ruckt Menschen mit Behinderungen ins Bild der
Offentlichkeit

Sorgt fur die Einfuhrung der DIN fur barrierefreies
Bauen etc.
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Leitidee

Dem Streben
behinderter
Menschen nach ihrem
eigenen Lebensweg
schaffen
Mitarbeitende und
Familien gemeinsam
verldssliche und
lebendige
Grundlagen.
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Unsere
Mission

Eigenstandigkeit.

Wir starken
Menschen mit
Behinderungen

auf ihrem Weg eines
selbstbestimmten
Lebens.

Achtsam.
Verbindlich.

LEBEN MIT BEHINDERUNG
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Unsere
Vision

Selbstverstandlichkeit
schaffen.

Das Leben mit
Menschen mit
Behinderungen wird in
der Gesellschaft nicht
mehr als besondere
Herausforderung

betrachtet.

Dann werden wir nicht
mehr gebraucht,

LEBEN MIT BEHINDERUNG
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Ausbildung,
Besser mit Dir Studium und Flihrung
Weiterbildung



Besser mit Dir ist ...
ein Projekt, das die Arbeitszufriedenheit unserer Mitarbeitenden verbessert.

Besser mit Dir tragt dazu bei, ...

dass Mitarbeitende gut und gerne fiir Leben mit Behinderung Hamburg tatig sind.
Das heilt, sie konnen:

= qualitativ gute, professionelle Arbeit fiir unsere Klient*innen leisten und

= gleichzeitig Spal? an ihrer Tatigkeit haben und sich in ihrem Arbeitsumfeld wohl
fahlen.

Besser mit Dir hat den Auftrag ...
= eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen zu erzielen und

= noch mehr Gestaltungsraume und Beteiligungsmoglichkeiten fir Mitarbeitende
zu schaffen.

LEBEN MIT BEHINDERUNG
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Optimierung der Arbeitsbedingungen

Beteiligungsformat

Workshops

Resonanzgruppe
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PROZESS BESSER MIT DIR
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Handlungsbedarf &

MaRnahmenbearbeitung

Beteiligung und Dialog
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¢ 01.10.2020

HAMBURG

e

e \/orhandene
Informationen

e Kununu

e BEM

e BDABS

¢ Psychologische Fachberatung
e Wir im Dialog 2019

e Mitarbeitenden-Befragung

e Projekt Arbeitgebermarke

® |nterviews

e Was lauft gut/ was lauft nicht gut
e 20 Personen

¢ Alle Bereiche und Funktionen

¢ Affektives Commitment

LEBEN MIT BEHINDERUNG

e Verstehen und
Erganzen der
Interviewaussagen

® Priorisieren der
Handlungsfelder
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HANDLUNGSFELDER Z
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Arbeitsumfang Kompetenz
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ARBEITSUMFANG:

¢ Reduzierung der Aufgabenfiille / das Rad nicht neu erfinden
e Stabilisierung der Personaldecke

e Selbstorganisiertes Arbeiten fordern

e Moglichkeiten bei Personalausfallen

e Entlastung von Mitarbeitenden (Belastungen ernst nehmen,
zufrieden den Dienst verlassen)

KOMPETENZ:

e Einheitliche Kriterien bei Fort- und Weiterbildungen
e bessere Qualifizierung in Bezug auf Digitalisierung

e Einsatzmoglichkeiten FSJ

e Fortbildungsformate und Lerntransfer optimieren
¢ Anleitung und Wissensvermittlung optimieren

e Kompetenzen der Leitungen eruieren und Bedarfe decken
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Angebote fur Mitarbeitende:

m Jede*r braucht mal Unterstitzung:
Im Rahmen des Employee Assistant Program (EAP) bietet die externe
Mitarbeitenden-Beratung von ICAS eine 100 % anonyme und vertrauliche
Orientierung und Hilfe in schwierigen privaten und beruflichen Lebenslagen.

m Bezug des digitalen Deutschlandticket fur die Dauer der Beschaftigung Gber den Arbeitgeber.

m Fahrrad-Leasing Uber BusinessBike — gut fur die Fitness, besser fir

die Umwelt, genial fiir den Geldbeutel (;.‘}
D _
m Sabbatical: 3 Monate bis max. 6 Monate Freistellung @ ‘“ ¢ "
T, 'ﬂ';
m EGYM Wellpass — Unterstutzung um einen starkenden und entspannenden . 3

Ausgleich fur die teils auch korperlich anspruchsvolle Arbeit zu finden. L

15
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m Leben mit Behinderung Hamburg mochte allen Mitarbeitenden die Moéglichkeit geben, sich
beruflich weiterzuentwickeln und ganz im Sinne von Besser mit Dir eine attraktive Arbeitgeberin

fur die Mitarbeitenden und ihre Entwicklungsplane sein.

m Um das darzustellen, haben wir die moglichen Entwicklungspfade beschrieben.
Aulerdem hat die Geschaftsleitung beschlossen, umfangreiche Weiterbildungen und ein

berufsqualifizierendes Studium sehr grol3zligig zu fordern.
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Entwicklungspfade in den Bereichen Unterstiitztes Wohnen, Familie und Unterstiitztes Arbeiten
bei Leben mit Behinderung Hamburg
s [ ]
. HAEE?Pl:lise’ Ausbildung HEP/Pflege/GPA™ / EXA; M .

FsJ/ ® P B —— oder Externenpriifung HEP / Pflegefachkraft WM
BFD in der Assistenz / AK
AK ®

0 FKAe' EE g ®
Ausbildung HEP/Pflege/GPA™
AK: B nenpriifung HEP Pflegefachkraft W™ @ Leitung/
> in der Assistenz / AK /—> FKA” mum Stellv.
Studium Leitun
dual /berufsbeglaitend / 9
> FKB Wl

>

] ® Leitung/
Stellv.

[ ] witv:‘h?::::lnd FKB mmm [ ] Leitung
Ausbildungs- Bl
FKA" mm Weiterbildung an[gltung
- 6 0 Lotuny
Stellv.
Weiterbitdung e R T R Y e e > FKBEEEN - — — — — — — — — — » Leitun
z. B. Fachwirt Sozial- und Besundheitsmanagement IHK g

@
@ Pilegefachkraft Ml

iterbil Praxisanleitung W™

v

FKB mum Pflegedienst-

Weiterbildung £ i &
2.B. Fachwirt Sozial- und Gssundheitsmanagemant IHK P> Pflege’ leitung

A

Bastehende Positionen bleiben auch bei formal fehlendar Qualifikation erhalten.

A Fachkréfte nach Wohn- und Pflegeaufsicht, z.B. Erzieher*in, Heilerzieher*in, BETEILIGUNGSFORMATE FUR ALLE STABSSTELLE FUHRUNG
Pflegefachfrau/-mann, Ergo-Therapeut*innen Bessar mit DI Zim Belepish: o aiing
o U pliegei esind g i [GRAY Alle im Dialog Mein Kompass + Stellvertretende Leitung
#e¢  nichtalle Funktionen gibt es in'allen Bereichen Projekte Interessenvertretung » Pflegedienstleitung
Vorhaben Wunschwege
Raprésentation bei Veranstaltungan Vivendi Langjéhrige Berulserfahrun,
e fir langjéhrige Mitarbei die tber sehr viel Berufserfahrung verfiigen. ety 4 642 Managemend z Sgéadnz\l(eimng 9

Pédagogisch-psychologische Fachberatung = Bereichsleitung

Stand: 13.09.2023
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m Fortbildungen:
Freistellung bis zu 7 Tage pro Kalenderjahr von der Arbeit.
Nutzung unseres umfangreichen Angebots von internen Fortbildungen.

m Bildungsurlaub:
eine sehr gute Moglichkeit sich personlich weiterzuentwickeln.

m Fachbezogene Weiterbildungen:
Unterstltzung durch Freistellung und durch
Ubernahme der Weiterbildungskosten.
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Sta rtse ite i nte rn e F‘K Seiten Communities Events
Kom mu n i kationsplattform Digitale Heimat How-To Moin
” M Oi n ) ne Moin!

—'—; Sophie Jahns

&

Seiten

2 Arbeits- und Gesundheitsschutz
X Besser mit Dir

X Betriebsrat SE

X Eltern- und Betreuungsverein
X FachWerk

v Mehranzeigen

Communities
o Biete-Suche

o Moin - Creators

Kickern im Kixx

Q Kixx

27 Mitarbeitende der Verwaltung aus Siid-
ring und MTP trafen sich zum Betriebsaus-
flug im Kixx. An finf Kickertischen wurde

gejubelt, gestohnt, gekreischt und sich ab-
geklatscht. Die Stimmung war groRartig

LEBEN MIT BEHINDERUNG

Q Suchen 2 @ ’@ '_.at; v

interner
Stellenmarkt

LmBH

‘@ Was mochtest du uns mitteilen? M e rc h a n d i Se

Personelles hat diesen Blogbeitrag geteilt

I
&o Gestern, 19:20 Neueste Blogbeitrage
WV Einladung: Auftaktworkshop Einarbeitung fiir
[0) 9 o Aushilfen und Leiharbeit

Gepostet in B Infos rund um Personelles von € Personelles

Liebe Kolleg*innen,
Stdring intern 08:52
wir haben bereits richtig viel Feedback zum tiberarbeiteten

' { Y Leckere Marzipan Kartoffeln
Einarbeitungskonzept erhalten - das freut uns riesig!

Und wir sind auch noch lange nicht fertig, denn es fehlen noch vereinzelte
Themenbereiche, die wir in 2024 angehen werden. Hierzu gehort auch
das Thema Einarbeitung fiir Aushilfen und Leiharbeit. Am 16.02.2024 von
13:00 - 16:00 Uhr wird es dazu einen Auftaktworkshop geben. Weiterlesen

il Geféllt mir A Teilen 0o &- OQualitdtsmanagement 07:07
19
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Personenzentrierte Unterstutzungsplanung: Mein Kompass
Integrierte Assistenz

Gut Gerustet

Auf Achse

In Betrieb

Feinwerk

Partizipative Jahresplanung

Handlungsleitende Prinzipien

20
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Mein Kompass, Unterstutzungsplanung

Vivendi Produkte, PEP, PD, NG, Mobil
Selbstverstandlich (Unterstiitzte Kommunikation)
Pflegedienst

Wunschwege

IT

21
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Ausbildungs-Angebote, direkt beim Trager zu absolvieren

m Ausbildung:

Pflegefachkraft, Gesundheits- und Pflegeassistenz, Heilerziehungspfleger*in

m Studium dual oder berufsbegleitend:

Soziale Arbeit, Sozialpadagogik & Management
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GRUNDLAGE EINARBEITUNG
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UBERBLICK
DEINER
EINARBEITUNG

PAT*INNENSYSTEM

DU BEKOMMST EINE*N PAT*IN SEITE 07

CHECKLISTE

DAS WICHTIGSTE FUR DEINE ARBEIT IM BEREICH UNTERSTUTZTES WOHNEN SEITE 08

ORIENTIERUNGSGESPRACHE

WIR NEHMEN UNS ZEIT UND SIND IM KONTAKT SEITE 20

FORTBILDUNGEN & UNTERWEISUNGEN

HIERAN NIMMST DU TEIL SEITE 22

MOIN - UNSER INTRANET

KURZE EINFUHRUNG SEITE 24

MOIN - UBERSICHT DER SEITEN & IHRER INHALTE

WO FINDEST DU WAS IN MOIN SEITE 26

EIGENE CHECKLISTE & NOTIZEN

PLATZ FUR DEINE THEMEN, FRAGEN UND GEDANKEN SEITE 34

LEBEN MIT BEHINDERUNG

23



EINARBEITUNG

Einblick in unsere neue Einarbeitungsmappe

DEINE EINARBEITUNGSMAPPE

ALS PAT*IN BIN ICH FUR DICH DA, WENN DU ...

Ich begleite
dich gern & heiBe..

Fragen zu deiner taglichen Arbeit hast,

Fragen zum Team, zur Einrichtung oder zur Organisation hast,
Fragen zu Klient*innen hast,

Fragen zum Sozialraum hast,

erste Schritte in unserem Intranet MOIN gehen méchtest,
Lust auf einen personlichen Austausch hast,

einfach mal einen Kaffee trinken méchtest,

lch freve mich auf die
gememme “rbel( ll‘It dlr l

07

Wir haben eine Vielzahl an unterschiedlichen Angeboten. Damit du die spezifi-
schen Abldufe und Strukturen deiner Einrichtung kennenlernst und vor Ort alles
hast, was du zum Arbeiten benétigst, haben wir hier die wichtigsten Punkte auf-
gelistet.

Die Abfolge bzw. Bearbeitung der Punkte ist nicht chronologisch zu befolgen,
sondern bietet fir deine Einarbeitung eine Orientierung. Du wirst diese einzelnen
Themenblécke gemeinsam mit deiner Leitung oder Pat*in besprechen. Die darin
enthaltenen Punkte werden entsprechend deiner Stellenbeschreibung sowie dei-
ner Vorkenntnisse und Erfahrungen in unterschiedlicher Tiefe behandelt.

Bei manchen Themen reicht es aus, dass du informiert bist, andere solltest du
verstehen und anwenden kénnen.

Dies bedeutet, dass du dich mit Themen set-
zen wirst, damit du Tatigkeiten gut umsetzen kannst. Bei anderen hingegen reicht
es aus, wenn du Ansprechpersonen kennenlernst und grundlegendes Wissen er-
langst. So kannst du dir bei Bedarf weitere Informationen dazu einholen. Das Wort

nt” ist somit individuell zu betrachten. Das Abhaken erfolgt Punkt
fiir Punkt in gemeinsamer Absprache mit deiner Leitung oder auch Pat*in.

Unter MOIN ~ Ubersicht der Seiten & ihrer Inhalte (MOIN ist unser Intranet] fin-
dest du diese Punkte und weitere Inhalte auf einen Blick. Links fihren dich direkt
zu den jeweiligen Themen bzw. zu Seiten in MOIN. Dort erhiltst du ausfihrliche
Informationen.

x
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ORGANISATORISCHES

.

Schllssel von der Leitung erhalten und in die Schlisselliste eingetragen

Falls noch ausstehend: Erweitertes Fiihrungszeugnis in der
Personalabteilung eingereicht

Foto- und Filmrechte besprochen & ggf. unterschrieben

Offene Fragen zu den Vertragsunterlagen besprochen

In Handzeichenliste eingetragen

HVV/Fahrgeld [Kilometerabrechnungsformular und Fahrtenbuch)
kennengelernt

Regelung 2u Essen und Trinken wiahrend des Dienstes kennengelernt

RAUMLICHKEITEN

Rundgang durch die Einrichtung inkl. Notfallklingel und Lagerung von
Materialien erfolgt

Umgang mit Schadensmeldung kennengelernt

Hausregeln der Einrichtung kennengelernt

DIE KLIENT*INNEN

Vorstellung bei den Klient*innen |z. B. gemeinsames Kaffeetrinken)

Erste wichtige Informationen tiber den Umganag (2. B. bestimmte Verhaltens-

weisen, Ich-Botschalten in Vivendi PD] mit Klient*innen erhalten

Umgang mit der Klient*innenakte (blaue Mappe, Digitalakte, Archivierung]

kennengelernt

Die Klient*innen mit ihrer Untersty ~Mein
kennengelernt

HAMBURG

CHECK

LA R ORI R CRIL )

CHECK

O
@)
O
@)
@)
O
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EINARBEITUNG

HAMBURG

L\ I

Wir haben eine Vielzahl an unterschiedlichen Angeboten. Damit du die spezifi-
schen Abldufe und Strukturen deiner Einrichtung kennenlernst und vor Ort alles
hast, was du zum Arbeiten benotigst, haben wir hier die wichtigsten Punkte auf-
gelistet.

Die Abfolge bzw. Bearbeitung der Punkte ist nicht chronologisch zu befolgen,
sondern bietet fur deine Einarbeitung eine Orientierung. Du wirst diese einzelnen
Themenblécke gemeinsam mit deiner Leitung oder Pat*in besprechen. Die darin
enthaltenen Punkte werden entsprechend deiner Stellenbeschreibung sowie dei-
ner Vorkenntnisse und Erfahrungen in unterschiedlicher Tiefe behandelt.

Bei manchen Themen reicht es aus, dass du informiert bist, andere solltest du
verstehen un den ko

Dies bedeutet, dass du dich mit besti Th intensi inanderset-
zen wirst, damit du Tatigkeiten gut umsetzen kannst. Bei anderen hingegen reicht
es aus, wenn du Ansprechpersonen | lernst und grundlegendes Wissen er-
langst. So kannst du dir bei Bedarf weitere Informati dazu einholen. Das Wort

k gelernt” ist somit individuell zu betrachten. Das Abhaken erfolgt Punkt
fur Punkt in gemeinsamer Absprache mit deiner Leitung oder auch Pat®in.

Unter MOIN — Ubersicht der Seiten & ihrer Inhalte (MOIN ist unser Intranet] fin-
dest du diese Punkte und weitere Inhalte auf einen Blick. Links fihren dich direkt
zu den jeweiligen Themen bzw. zu Seiten in MOIN. Dort erhaltst du ausfuhrliche

Informationen.

ORGANISATORISCHES CHECK

Schlissel von der Leitung erhalten und in die Schliisselliste eingetragen

Falls noch ausstehend: Erweitertes Fuhrungszeugnis in der
Personalabteilung eingereicht

Foto- und Filmrechte besprochen & ggf. unterschrieben
Offene Fragen zu den Vertragsunterlagen besprochen

In Handzeichenliste eingetragen

HVV/Fahrgeld [Kilometerabrechnungsformular und Fahrtenbuch)
kennengelernt

o(sl0|6 0@

Regelung 2u Essen und Trinken wahrend des Dienstes kennengelernt

RAUMLICHKEITEN CHECK

Rundgang durch die Einrichtung inkl. Notfallklingel und Lagerung von
Materialien erfolgt

Umgang mit Schad Ldung lernt

Hausregeln der Einrichtung kennengelernt

ole e

DIE KLIENT*INNEN CHECK

Vorstellung bei den Klient*innen [z. B. gemeinsames Kaffeetrinken) O

Erste wichtige Informationen (iber den Umgang (2. B. bestimmte Verhaltens- O
weisen, Ich-Botschaften in Vivendi PD] mit Klient*innen erhalten

Umgang mit der Klient*innenakte [blaue Mappe, Digitalakte, Archivierung) O
kennengelernt

B b e Lai L 1
g beiter Y g nt

Die Klient*innen mit ihrer Unterstiitzungspl g .Mein Kompass” O
kennengelernt

09

LEBEN MIT BEHINDERUNG
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Neugestaltung Qualitatshandbuch
Einarbeitungskonzept

Karriereseite, Stellenbeschreibungen, Ausschreibungen
Digitalisierung, IT-Themen

Gesundheitsschutz

Fihrung, kollegiale Fallbesprechungen
Einrichtungen in der Krise (Prozess inkl. Runder Tisch, Kriterien etc.)

Betriebsvereinbarung Arbeitszeit, tarifliche und gesetzliche Anforderungen einarbeiten

26



Prinzipien und Elemente des systemischen Denkens

1. Orientiert an Losungen und Ressourcen

2.Fokus auf Beziehungen

3. Funktional denken

4. Von der selektiven Wahrnehmung zum Feedback
5. Widerspriiche sind das Leben

6. Zirkular anstatt Ursache-Wirkung

7. Perspektivenerweitern

LEBEN MIT BEHINDERUNG
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m Diversity
m Einarbeitung FSJ, Zeitarbeiter*innen, Aushilfen

m Schattendienste: Ausfallmanagement in den Einrichtungen und Diensten,
2 Piloten laufen

29



ZUM SCHLUSS

AMBURG
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Nachfragen ernst nehmen
Dialog Verbesserte Rahmenbedingungen
Feedback Partizipativer Prozess Bedarfsorientierte MaBnahmen

Agil: Feedback —anpassen  Selbstorganisiertes Arbeiten
Uber Themen im Austausch sein
An Entscheidungen beteiligt sein gemeinsam tun

Prozess auf Augenhohe

Veranderungsprojekt verstehen Mitarbeitende im Fokus

LEBEN MIT BEHINDERUNG
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ZEIT FUR FRAGEN
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